		[image: \\psf\Home\Desktop\wonderlief.png]

Klachtenformulier voor de interne klachtenprocedure


Naam: ………………………………………………………………………………………………………

Adres: ………………………………………………………………………………………………………

Postcode en woonplaats: …………………………………………………………………………………

Telefoon thuis: …………………………………………………………………………………………..…

Telefoon gsm: …………………………………………………………………………………………..…

Telefoon werk (optioneel): ………………………………………………………………………………..

E mail:……………………………………………………………………………………………………….

Datum: ………………………………………………………………………………………………………


Gegevens klacht: een zo concreet mogelijke beschrijving van de gebeurtenis waarover de klacht wordt ingediend en de reden waarvoor de klacht wordt ingediend.

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………


U kunt dit klachtenformulier sturen naar:

[bookmark: _GoBack]Kinderdagverblijf Wonderlief 
T.a.v. Directie
Laan van Wateringse Veld 1496
2548 DA Den Haag

U kunt dit formulier tevens digitaal insturen naar info@kdvwonderlief.nl 

Wij zullen uw klacht discreet oppakken en u na de uitkomst schriftelijk op de hoogte brengen.
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